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UCware App: Einstellungen

Dieser Artikel ist Teil der Dokumentation unserer Telefonielösung UCware. Hier finden Sie die
Übersicht, Client Dokumentation und App Dokumentation.

Die UCware App bietet gegenüber dem Client einen reduzierten Funktionsumfang. Sie erlaubt aber
zumindest einige wichtige Einstellungen im Bezug auf die Rufnummernkonfiguration und den
Anrufbeantworter vorzunehmen.

Navigieren Sie im oberen Menü zu den  Einstellungen.

Sie sehen im oberen Teil zunächst Zeilenweise Ihre Rufnummern (im Bild die Nummer 1310) und
können über das Häckchen kontrollieren, ob die App für diese Rufnummer genutzt werden soll
(klingeln soll) oder nicht.

Im unteren Teil sehen Sie für jede Ihnen zugeordnete Rufnummer die wichtigsten Einstellungen.

Anklopfen

https://dev.doku.rz.hs-fulda.de/doku.php/ucware:start
https://dev.doku.rz.hs-fulda.de/doku.php/ucware:client
https://dev.doku.rz.hs-fulda.de/doku.php/ucware:app
https://dev.doku.rz.hs-fulda.de/doku.php/ucware:client
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Als Anklopfen bezeichnet man einen Hörton, der im laufenden Telefonat einen parallel eingehenden
Anruf anzeigt. Dieses Signal ermöglicht Ihnen, aus laufenden Gesprächen heraus auf neue Anrufe zu
reagieren und diese bei Bedarf schnell anzunehmen.

Sammelbesetzt
Wenn Sie einen Anruf erhalten, klingeln standardmäßig alle Geräte, die für Ihre Durchwahl
konfiguriert sind. Dies gilt auch, wenn Sie sich bereits in einem Telefonat befinden. Aktivieren Sie die
Funktion Sammelbesetzt für eine Durchwahl, erhalten weitere Anrufer dieser Durchwahl den
Besetztton. Sie selbst erhalten in diesem Fall keinen Anklopfton – auch wenn diese Funktion aktiv ist.

Rufumleitungsprofil
Mithilfe eines Rufumleitungsprofils können Sie eingehende Anrufe automatisch zu einer anderen
Rufnummer, einer Ansage oder einem Anrufbeantworter umleiten. An dieser Stelle können Sie
vorhandene Rufumleitungsprofile aktivieren oder deaktivieren. Zuvor müssen Sie ein
Rufumleitungsprofils erstellen.
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